
 
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

 

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 

27 de abril de 2016, General de Protección de Datos y la normativa española establecida por 

la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de 

los Derechos Digitales, CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. A través de esta política de 

privacidad queremos informarte de los tratamientos de datos que realizamos dentro de las 

distintas secciones que dispone nuestra página web, www.corecapital.es. 

CORECAPITAL FINANZAS está comprometida con la seguridad de los datos de carácter 

personal. Cuando le pedimos información personal con la cual usted pueda ser identificado, 

lo hacemos asegurando que sólo se emplearán de acuerdo con los términos de este 

documento. 

Para un acceso a la información de manera más rápida, puedes acceder a través de los 

siguientes enlaces a cada parte de nuestra política de privacidad. 

 

¿Quién es el responsable del tratamiento de los datos que se recaban en 

www.corecapital.es? 

Responsable del tratamiento: 

• CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. 

• CIF A87881777 

• C/ Velázquez 76, 1º D, 28001 Madrid 

• info@corecapital.es 

• +34 910 311 306 

Delegado de Protección de Datos (DPO): 

• Carlos Mansilla Chamorro 

• cmansilla@corecapital.es 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. es una Agencia de Valores supervisada e inscrita en la 

Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV).  

 

 

 

http://www.corecapital.es/


 
 

Información sobre los usuarios que facilitan datos personales 

El acceso y utilización de la página web www.corecapital.es puede implicar el tratamiento de 

datos personales. 

Al facilitarnos sus datos, el usuario declara que: 

• es mayor de edad 

• los datos facilitados son veraces, exactos y actualizados 

• que dispone de capacidad suficiente para contratar o relacionarse jurídicamente con 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. 

Los campos identificados como obligatorios en los formularios habilitados en la web serán 

necesarios para atender correctamente la solicitud realizada por el usuario. 

 

Datos de menores de edad 

Los servicios ofrecidos por CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. no están dirigidos a menores 

de edad. En caso de que CORECAPITAL tenga conocimiento de que se han recabado datos 

personales de menores sin la debida autorización o habilitación legal, procederá a su 

supresión a la mayor brevedad posible. 

 

Veracidad de los datos 

El usuario será responsable de la veracidad y exactitud de los datos facilitados, así como de 

comunicar cualquier modificación de los mismos. CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. queda 

exenta de responsabilidad derivada de la inexactitud o falta de actualización de la 

información proporcionada por el usuario. 

 

¿Qué datos recopilamos? 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. podrá recopilar y tratar distintas categorías de datos 

personales en función de la relación mantenida con el usuario y de los servicios solicitados. 

Entre otras, podremos tratar las siguientes categorías de datos: 

• Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, teléfono, correo electrónico, 

dirección postal y cualquier otro dato necesario para identificar o contactar con el 

usuario. 

• Datos profesionales y económicos: información profesional, laboral o económica 

facilitada por el usuario cuando resulte necesaria para atender consultas, solicitudes 

o para la prestación de servicios. 



 
 

• Datos financieros y relacionados con el perfil inversor: información financiera, 

patrimonial o relacionada con el perfil inversor cuando resulte necesaria para la 

prestación de servicios de inversión, el cumplimiento de obligaciones regulatorias o 

la adecuada evaluación de los productos y servicios ofrecidos. 

• Datos contractuales y transaccionales: información derivada de la relación 

contractual o precontractual mantenida con CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U., así 

como de las operaciones, servicios o productos contratados. 

• Datos de navegación y uso de la página web: dirección IP, identificadores online, 

información técnica del dispositivo, navegador utilizado y demás datos obtenidos 

mediante cookies o tecnologías similares, de conformidad con nuestra Política de 

Cookies. 

• Cualquier otra información que el usuario facilite voluntariamente a través de 

formularios, correos electrónicos o cualquier otro canal de comunicación habilitado 

por CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. 

En todos los formularios habilitados en la página web se indicará qué datos son obligatorios 

para poder atender correctamente la solicitud realizada. 

 

¿Para qué se usan los datos personales que nos facilitas? 

CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. utilizará los datos personales facilitados por los usuarios 

para las siguientes finalidades: 

1. Atención de consultas y solicitudes de información 

Gestionar las consultas, solicitudes de información, comunicaciones o peticiones realizadas 

a través de los formularios habilitados en la página web, correo electrónico o cualquier otro 

canal de contacto. 

2. Gestión de la relación precontractual y contractual 

Gestionar la relación con clientes y potenciales clientes, incluyendo la evaluación preliminar 

de servicios, la formalización de contratos, la prestación de servicios de inversión, la gestión 

administrativa, operativa, contable y financiera derivada de los servicios contratados, así 

como la atención de incidencias, consultas o reclamaciones. 

3. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias 

Dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias aplicables a CORECAPITAL 

FINANZAS A.V., S.A.U., incluyendo, entre otras, las derivadas de la normativa del mercado de 

valores, normativa MiFID, prevención del blanqueo de capitales y financiación del 

terrorismo, obligaciones fiscales, contables y requerimientos efectuados por autoridades 

supervisoras u organismos competentes. 

 



 
 

4. Seguridad de la información y de los sistemas 

Garantizar la seguridad de la página web, de los sistemas de información, de las 

comunicaciones electrónicas y de los servicios prestados por CORECAPITAL FINANZAS A.V., 

S.A.U., así como prevenir accesos no autorizados, incidentes de seguridad o usos indebidos. 

5. Envío de comunicaciones comerciales 

Cuando exista consentimiento del usuario o cualquier otra base legitimadora válida 

conforme a la normativa aplicable, CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. podrá remitir 

información relacionada con sus servicios, actividades, publicaciones, novedades o eventos. 

 

¿Cómo y dónde se comparte la información? 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. podrá comunicar o permitir el acceso a datos personales 

a terceros cuando resulte necesario para: 

• la prestación de servicios contratados 

• el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias 

• el mantenimiento y funcionamiento de la página web y de los sistemas tecnológicos 

• la gestión administrativa, financiera, contable o de soporte 

• cuando exista una habilitación legal o consentimiento del interesado 

En este sentido, podrán tener acceso a datos personales: 

• proveedores tecnológicos y de servicios informáticos 

• proveedores de alojamiento y servicios cloud 

• asesores profesionales y colaboradores 

• entidades financieras, entidades depositarias, plataformas de inversión o 

proveedores necesarios para la ejecución y gestión de los servicios contratados 

• organismos públicos, autoridades supervisoras, incluida la Comisión Nacional del 

Mercado de Valores (CNMV), así como organismos competentes en materia de 

prevención del blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, cuando 

legalmente resulte exigible 

• otros encargados del tratamiento necesarios para el desarrollo de la actividad de 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. exigirá contractualmente a sus proveedores y 

colaboradores el cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de protección de 

datos personales. 



 
 

En caso de que determinados proveedores se encuentren ubicados fuera del Espacio 

Económico Europeo, las transferencias internacionales de datos se realizarán conforme a 

las garantías y mecanismos legalmente previstos en el Reglamento General de Protección 

de Datos, incluyendo, en su caso, cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión 

Europea u otros mecanismos válidos de adecuación. 

 

Seguridad de tus datos 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. adopta las medidas técnicas y organizativas apropiadas 

para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo y proteger los datos personales 

frente a accesos no autorizados, pérdida, alteración, divulgación o destrucción accidental o 

ilícita. 

Entre otras medidas, CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. aplica procedimientos de control 

de acceso, medidas de confidencialidad, políticas internas de seguridad, mecanismos de 

protección tecnológica y procedimientos de supervisión y revisión periódica de la seguridad 

de la información. 

No obstante, el usuario debe tener presente que las medidas de seguridad en Internet no 

son absolutamente inexpugnables. Por ello, CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. trabaja de 

forma continua en la mejora de sus controles y procedimientos de seguridad para proteger 

adecuadamente la información tratada. 

 

Comunicaciones electrónicas. 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. podrá remitir comunicaciones relacionadas con sus 

actividades, productos o servicios cuando exista consentimiento del usuario o cuando 

concurra otra base legitimadora válida conforme a la normativa aplicable. 

En particular, y de conformidad con la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la 

Información y Comercio Electrónico (LSSI), CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. podrá remitir 

comunicaciones comerciales electrónicas relacionadas con productos o servicios similares a 

los previamente contratados por el cliente, siempre que el usuario disponga de la posibilidad 

de oponerse a dichos envíos de forma sencilla y gratuita. 

El usuario podrá revocar en cualquier momento su consentimiento o solicitar la baja de las 

comunicaciones comerciales mediante los mecanismos habilitados en cada comunicación o 

contactando con CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. a través de los canales indicados en 

esta Política de Privacidad. 

 

Datos de navegación en www.corecapital.es 

CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. podrá tratar determinados datos técnicos y de 

navegación derivados del acceso y utilización de la página web, tales como la dirección IP, 



 
 

identificadores online, información del dispositivo, navegador utilizado, fecha y hora de 

acceso, páginas visitadas y demás datos obtenidos mediante cookies o tecnologías similares. 

Estos tratamientos podrán realizarse con finalidades técnicas, de seguridad, mantenimiento, 

mejora del funcionamiento de la página web, análisis estadístico de la navegación, 

prevención de accesos no autorizados o usos indebidos de los sistemas, así como para fines 

de personalización cuando resulte aplicable. 

Determinados tratamientos podrán realizarse sobre la base del interés legítimo de 

CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. para garantizar la seguridad y correcto funcionamiento 

de sus sistemas y servicios, mientras que otros tratamientos requerirán el consentimiento 

del usuario cuando así lo exija la normativa aplicable. 

Para obtener información más detallada sobre el uso de cookies y tecnologías similares, el 

usuario puede consultar nuestra Política de Cookies. 

 

Tus derechos en materia de protección de datos 

El usuario podrá ejercer, en cualquier momento y de forma gratuita, los derechos 

reconocidos por la normativa de protección de datos aplicable, entre ellos: 

• Derecho de acceso: conocer qué datos personales tratamos y obtener información 

sobre dichos tratamientos. 

• Derecho de rectificación: solicitar la modificación o actualización de datos inexactos 

o incompletos. 

• Derecho de supresión: solicitar la eliminación de sus datos cuando resulte 

legalmente procedente. 

• Derecho de oposición: oponerse a determinados tratamientos de sus datos 

personales. 

• Derecho a la limitación del tratamiento: solicitar la limitación del tratamiento de sus 

datos en los supuestos previstos legalmente. 

• Derecho a la portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado y 

transmitirlos a otro responsable cuando resulte aplicable. 

• Derecho a retirar el consentimiento prestado en cualquier momento. 

• Derecho a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en tratamientos 

automatizados, cuando resulte aplicable. 

Asimismo, el usuario podrá presentar una reclamación ante la Agencia Española de 

Protección de Datos (AEPD) a través de su página web: https://www.aepd.es 

 



 
 

¿Cómo puedes ejercer tus derechos? 

El usuario podrá ejercer los derechos descritos en la presente Política de Privacidad 

mediante solicitud escrita dirigida a: 

CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. 

C/ Velázquez 76, 1º D 

28001 Madrid (España) 

Delegado de Protección de Datos (DPO): 

Carlos Mansilla Chamorro 

cmansilla@corecapital.es 

Con el fin de verificar la identidad del solicitante y garantizar la adecuada protección de los 

datos personales, CORECAPITAL FINANZAS A.V., S.A.U. podrá solicitar información o 

documentación adicional cuando resulte razonablemente necesario. 

Las solicitudes serán atendidas en el plazo máximo de un (1) mes desde su recepción, sin 

perjuicio de las ampliaciones que pudieran resultar aplicables conforme a la normativa 

vigente. 

 

Cambios en la Política de Privacidad 

CORECAPITAL FINANZAS A.V. S.A.U. podrá modificar o actualizar la presente Política de 

Privacidad para adaptarla a cambios normativos, criterios de autoridades de control, 

modificaciones técnicas de la página web o cambios en los tratamientos de datos realizados. 

La versión actualizada de la Política de Privacidad estará disponible en todo momento en la 

página web www.corecapital.es. 


